
Buddy ご利用規約 
 

１．トレーニングについて 

・トレーニングプログラムは、お客様の安全を確保し、改善を示唆する知識、経験に基

づいて指導いたしますが、絶対的な効果を保証するものではありません。 

・トレーナーが提供するプログラム実施は強制ではありません。実施の許諾は、お客様

の自由です。 

・回数チケットを購入されたお客様が途中で解約された場合、その後のチケット代金は

返金致します。ただし、正式に解約申請がない場合は返金致しかねます。 

・トレーニング中に体調が悪くなった場合や、今まで経験のない異常な疲労感や動悸、

胸の痛み、その他の異常を感じたた場合は、速やかにトレーナーに報告してください。 

・トレーニングを途中で中止した場合、開始から４５分以上経過している場合は全額負

担。４５分未満であれば返金または別日の予約に変更可能です。 

・現在かかっているご病気、アレルギー、過去の病歴、怪我、妊娠中、現在服用中の薬

についてはトレーナーにお伝えください。内容によっては医師の承諾が必要となります。 

・パーソナルトレーニング・チケット利用時にはお飲み物を提供いたします。都度利用

時にお飲み物の提供は出来ませんのでご了承ください。 

 

２．個人情報の保護 

プログラムに参加されたことにより得られたお客様の情報は、お客様の同意無くして第

三者に提供されること、もしくは開示されることは一切ありません。ただし、お客様の

プライバシーを保護した上で、得られた結果を統計のために利用させていただく事は、

お客様の同意を得て行う事もございます。 

 

３．予約について 

予約は直接ジムにて、または電話、メール、LINE にて受付けいたします。 

当日予約も可能ですが、なるべく前日までにご連絡ください。 

 

４．キャンセルについて 

当日キャンセル可能です。 

キャンセル料はいただきません。 

 

５．対応不可能なサービス内容 

医療行為、マッサージ、鍼灸、その他の類似するもの、そして痛みの緩和などについて

は提供できませんので予めご了承ください。 


